¥ EmblemHealth

SERVICIO DE AYUDA PARA IDIOMAS

ATTENTION: Language assistance services and other aids, free of charge, are English

available to you. Call 877-411-3625 (TTY: 711).

ATENCION: Dispone de servicios de asistencia lingliistica y otras ayudas, gratis. Spanish

Llame al 877-411-3625 (TTY: 711).
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nomoLun. 3BoHuTe no Homepy 877-411-3625 (TTY: 711).

ATTENZIONE: Sono disponibili servizi di assistenza linguistica e altri ausili gratuiti. ltalian

Chiamare il 877-411-3625 (TTY: 711).

ATTENTION : Des services d’assistance linguistique et d’autres ressources d’aide French

vous sont offerts gratuitement. Composez le 877-411-3625 (TTY: 711).
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Zadzwon: 877-411-3625 (TTY: 711).

ATENSYON: Available ang mga serbisyong tulong sa wika at iba pang tulong nang Tagalog
libre. Tumawag sa 877-411-3625 (TTY: 711).
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EmblemHealth Plan, Inc., EmblemHealth Insurance Company, EmblemHealth Services Company,
LLC y Health Insurance Plan of Greater New York (HIP) son empresas de EmblemHealth.
EmblemHealth Services Company, LLC proporciona servicios administrativos a las empresas de
EmblemHealth.
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AVISO DE NO DISCRIMINACION

EmblemHealth cumple con las leyes federales de derecho civil. EmblemHealth no excluye a
las personas ni las trata de forma diferente por su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o
sexo (segun lo definido en 45 CFR § 92.101(a)(2)).

EmblemHealth proporciona lo siguiente:

. Materiales de ayuda y servicios gratuitos para personas con
discapacidades para que puedan comunicarse con nosotros,
como:

o Intérpretes calificados en lenguaje de sefas
o Informacidn escrita en otros formatos (con letra grande, formato
auditivo, formatos electronicos compatibles, otros)

. Servicios de idiomas sin cargo a personas cuyo idioma
principal no es el inglés, como:
o Intérpretes calificados
o Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, llame a EmblemHealth al 877-411-3625.
Para los servicios TTY/TDD, llame al 711.

Si cree que EmblemHealth no le ha proporcionado estos servicios o le traté de manera diferente por
motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una queja ante
el Coordinador de Derechos Civiles comunicandose con el Departamento de Quejas Formales y
Apelaciones de EmblemHealth:

e Correo: P.O.Box 2844, New York, NY 10116-2844
e Teléfono: 877-411-3625 (para servicios TTY/TDD, llame al 711)
e Fax: 212-510-5320

También puede presentar una queja por derechos civiles ante el Departamento de Salud y Servicios
Humanos de los EE. UU., Oficina de Derechos Civiles, por los siguientes medios:

e Internet: Portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles en
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
e Correo: U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201
Los formularios de quejas estan disponibles en hhs.gov/ocr/office/file/index.html
e Teléfono: 800-368-1019 (TTY/TDD 800-537-7697)

Este aviso esta disponible en el sitio web de EmblemHealth:
espanol.emblemhealth.com/legal/nondiscrimination.
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