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Aviso de disponibilidad de servicios de asistencia en idiomas y ayudas y servicios
auxiliares

English ATTENTION: If you speak another language, free language assistance services are
available to you. Appropriate auxiliary aids and services to provide information in accessible
formats are also available free of charge. Call 877-344-7364 (TTY: 711; Oct. 1 through March
31: 8 a.m. to 8 p.m., seven days a week; April 1 through Sept. 30: 8 a.m. to 8 p.m., Monday
through Saturday) or speak to your provider.

Espaiiol (Spanish) ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de
asistencia linguistica. También estan disponibles de forma gratuita ayuda y servicios auxiliares
apropiados para proporcionar informacion en formatos accesibles. Llame al 877-344-7364
(TTY: 711) o hable con su proveedor.

H3C (Simplified Chinese) 71 &: WA B[], FATH R AEIRMNE S HBIRS . JATE
T PP LS YA B THRARS, DATCREAGHE 35 8. B 877-344-7364 (SCAHLI:
711 BUE BRI RS AT -

PYCCKWW (Russian) BHUMAHWE: Ecrn Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM, BaM AOCTYMHbI
BGecnnaTtHble ycnyru a3blkoBon nogaepkkn. CooTBETCTBYOWME BCNOMOraTenbHble CpeacTaa m
yCnyru no npegocTaBneHunio nHopmMauumn B 4OCTYMHbIX hopMaTtax Takke npeaocTaBnsatoTcs
6ecnnatHo. [No3BoHuTe nNo TenedoHy 877-344-7364 (TTY: 711) unm obpaTuTechb K CBOEMY
NOCTaBLLUMKY YCNyT.

Kreyol Ayisyen (Haitian Creole) ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis éd
aladispozisyon w gratis pou lang ou pale a. Ed ak sévis siplemanté apwopriye pou bay
enfomasyon nan foma aksesib yo disponib gratis tou. Rele nan 877-344-7364 (TTY: 711)
oswa pale avek founisé w la.

2t 0] (Korean) F=2|: [St=0{]1E AFE3HAl = 39 F& 0| X[ MH|AE 0|85t &
USLILE O|& 7tset M2 2 EE MEot= At EX 7| L MH|AE RER
M & ELIC} 877-344-7364 (TTY: 711) HO = M3lst AL MH|A XS P 0f 225 A|2,

Italiano (Italian) ATTENZIONE: se parli Italiano, sono disponibili servizi di assistenza
linguistica gratuiti. Sono inoltre disponibili gratuitamente ausili e servizi ausiliari adeguati per
fornire informazioni in formati accessibili. Chiama I' 877-344-7364 (tty: 711) o parla con il tuo
fornitore.

EmblemHealth Plan, Inc., EmblemHealth Insurance Company, EmblemHealth Services Company, LLC
y Health Insurance Plan of Greater New York (HIP) son empresas de EmblemHealth. EmblemHealth
Services Company, LLC proporciona servicios administrativos a las empresas de EmblemHealth.
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219 1T IRD VA'VIYINA [VIVT OVYO'INYO §7'N IRIOY W T VTV 'R QIR y'uNl Wt (Yiddish)
NXN'1Q VI [VIVT [VAANTOXRNIXD WI70M0IX 'K VIXKNIXDL'K A1 THIIXID IXD 02111 TXA |IX OT'X |[VNylIX
AYAVI0 T oM [TV WTN 877-344-7364 (TTY: 711) 1910 .'d

Q1T (Bengali) NINICNSY fA=: M DA 181 TN OIRA HHIH G5 [{ATs(eT3 orSl
STRITO! ATIIAM ST TCCR | SHICFHACI9T TIWIO OT ARTAL G SAYS TRIAD
SR 7 AFIAMS [T SHelsh TR | 877-344-7364 (TTY: 711) NH(H el PP
RN FANF AANBIF ALY FAT I |

POLSKI (Polish) UWAGA: Osoby méwigce po polsku mogg skorzysta¢ z bezptatnej pomocy
jezykowej. Dodatkowe pomoce i ustugi zapewniajgce informacje w dostepnych formatach sg
réwniez dostepne bezptatnie. Zadzwon pod numer 877-344-7364 (TTY: 711) lub porozmawia;j
ze swoim dostawca.

42 (Arabic)

il Al ledd 5 Baclise Jila g 5360 LS dilaall 45 5all) Bac Luall chlaad Sl 58 g10d Ay pal) Aall) Chaats i€ 1Y) 1w
Aeadll adia &) Laas | (711) 877-344-7364 3 o Joail Ulae L) J pmn 5l S ity e slaal)

Francais (French) ATTENTION : Si vous parlez Francais, des services d'assistance
linguistique gratuits sont a votre disposition. Des aides et services auxiliaires appropriés pour
fournir des informations dans des formats accessibles sont également disponibles
gratuitement. Appelez le 877-344-7364 (TTY: 711) ou parlez a votre fournisseur.

32 (Urdu)

Silaslae (e o )l () BB G Ol Sladd (S 230 e (S 0l o Sl segn s sl o Blign s
LGS JS Ly 877-344-7364 (TTY: 711) L s ik g Slada gl el s criulin o S S
f Sl o€ )

Tagalog (Tagalog) PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga
libreng serbisyong tulong sa wika. Magagamit din nang libre ang mga naaangkop na auxiliary
na tulong at serbisyo upang magbigay ng impormasyon sa mga naa-access na format.
Tumawag sa 877-344-7364 (TTY: 711) o makipag-usap sa iyong provider.

EAANnviKd (Greek) NMPOZOXH: EQv pIAdTe eEAANVIKA, UTTAPXOUV OI0BECINEG BWPEAV UTTNPETIES
UTTOOTAPIENG OTN OUYKEKPIYEVN YAwooa. AlaTiBevral dwpedv katdAAnAa Bonbripara kai
UTTNPETIES YIa TTaPOXT] TTANPOPOPIWY OE TTPOCRACINES HoPPES. KaAéoTe To 877-344-7364
(TTY: 711) l areuBuvBeite oTOV TTAPOXO OAG.

SHQIP (Albanian) VINI RE: Nése flisni shqip, shérbime falas t& ndihmés sé gjuhés jané né
dispozicion pér ju. Ndihma té pérshtatshme dhe shérbime shtesé pér té siguruar informacion
né formate té pérdorshme jané gjithashtu né dispozicion falas. Telefononi 877-344-7364 (TTY:
711) ose bisedoni me ofruesin tuaj té shérbimit.



AVISO DE POLITICA DE NO DISCRIMINACION

La discriminacion es ilegal

EmblemHealth cumple con las leyes federales de derechos civiles y no discrimina por motivos
de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo, incluidas las caracteristicas
sexuales, como los rasgos intersexuales, embarazo o condiciones relacionadas, orientaciéon
sexual, identidad de género y estereotipos de sexo. EmblemHealth no excluye a las personas
ni las trata menos favorablemente por motivos de raza, color, origen nacional, edad,
discapacidad o sexo.

EmblemHealth:

e Proporciona a las personas con discapacidades modificaciones razonables y ayuda
y servicios auxiliares adecuados y gratuitos para comunicarse eficazmente con
nosotros, tales como:

o Intérpretes calificados de lenguaje de sefas.
o Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos
electronicos accesibles, entre otros).

« Ofrece servicios gratuitos de asistencia linguistica a personas cuyo idioma principal
no es el inglés, lo que puede incluir:

o Intérpretes calificados.
o Informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita modificaciones razonables, ayudas y servicios auxiliares apropiados o servicios de
asistencia linguistica, comuniquese con el coordinador de derechos civiles llamando a
Medicare Connect Concierge al 877-344-7364 (TTY: 711; Horario de atencion: del 1 de
octubre al 31 de marzo, de 8 a.m. a 8 p.m., todos los dias de la semana; del 1 de abril al 30 de
septiembre, de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a sabado).

Si cree que EmblemHealth no ha proporcionado estos servicios o ha discriminado de otra
manera por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo, puede
presentar una queja ante: el coordinador de derechos civiles por correo postal a la direccidon
EmblemHealth Grievance and Appeals Department, P.O. Box 2807, New York, NY 10116-
2807; por fax al 866-854-2763; o por teléfono a Medicare Connect Concierge al 877-344-7364.
(Marque 711 para los servicios TTY). Puede presentar una queja en persona o por correo, fax
o el portal para miembros. Si necesita ayuda para presentar un reclamo, el Departamento de
Reclamos y Apelaciones de EmblemHealth esta disponible para asistirlo. También puede
presentar una queja sobre derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles

del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. electronicamente a través

del portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles, disponible

en ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o teléfono a: U.S. Department of
Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building,
Washington, DC 20201; 800-368-1019, (TTY: 800-537-7697).

Los formularios de quejas estan disponibles en hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Este aviso esta disponible en el sitio web de EmblemHealth:
espanol.emblemhealth.com/legal/nondiscrimination.
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